0000

por la igualdad y la justicia

Informacion de la fiscalizaciéon parala
auditoria social



Organizacion del taller

e Acercamientoala
participacion ciudadana

e Conceptualizacion

e Beneficios



Introduccion
Algunas preguntas que intentaremos responder
¢,Como repensar el rol de las EFS?

¢,Por qué es cada vez mas necesario hablar de participacion
ciudadana en las EFS?

¢,Qué rol puede ocupar la participacidon ciudadana en su trabajo?

¢,Como incluir a la ciudadania en el proceso fiscalizador?



Primeras percepciones:
https://www.wooclap.com/INTROTALLER




¢,Qué palabras se te vienen a la mente cuando pensas en la
participacion ciudadana en las EFS?

CONOCIMIENTO TECNICO RIESGOS POLITICOS

AUDITORIAS  SOLICITUDES DE INFORMACION  COACCION ETICA SINERGIA  EJERCICIO SR IDADAND GOBIERNO ABIERTO
FALTA DE INTERES COMUNIDAD PROACTIVIDAD DERECHOS CONTRALORIA  SOCIAL MEJORA P L iy 'Wgé::_:gii‘“"z”m HONESTIDAD
e Estapo MECANISMOS SOBRE Los RENDICION DE CUENTAS INICIATIVA - Eouypo .
PUBLICO e
osstacuios eammacion "-BLEE L conFlaNZA TRANSPARENCIA cuenTas quesas MPACTO
C%%ngrjrﬁgé): INTEGRACION APOYO FISCALIZACION EFS CO LABORACION DEL APERTURA, DESTINO PUBLICA GOBIERNO
ACTIVIDAD CAPACITACION EL  DENUNCIAS CVIL  soCIEDAD compLElo
- LEGALIDAD LAS INTERES ACOMPANAMIENTO - OMUNICA CORRESPONSABILIDAD
INDEPENDENCIA [V oA (T ERESADA DEAs REEURBOS - RESPONSABILIDAD DESCONOCIMIENTO _, MOTIVACION ACCIONES COM PC At ion
) A RESULTADOS sgrvicio  CORRUPCION o0y ri7aR DIRECCION COMBATE ABIERTO  OBSERVACION
DES ATENCION  DESARROLLO DESCONFIANZA Sl lEE MANEJO DE LOS RECURSOS

CIUDADAMA COOPERACION REVISION



Conceptualizacion @

La participacion ciudadana es un proceso que consiste en una serie
de actividades y acciones realizadas por una agencia patrocinante
durante la vida plena de un proyecto, tanto para informar al puablico
como para obtener su aporte. La participacion publica ofrece a
las/os interesadas/os, tales como individuos, grupos de interés,
comunidades la oportunidad de incidir en las decisiones que afectan

sus vidas, directa o indirectamente.



Conceptualizacion @

El proceso democratico deliberativo necesita que todas las personas
potencialmente afectadas por las decisiones a la que se arriben
tengan la posibilidad real de participar e influir en el debate.

Accountability social:
1) Las instituciones toman decisiones de mayor legitimidad: reflejan

los valores y los intereses del conjunto;

2) Mejora el debate publico, las comunidades desarrollan capacidad

a largo plazo para resolver y manejar temas complejos.



* Garantizar el cumplimiento de las politicas
publicas, normas y estandares de calidad y la
gostion eficaz de los recursos publicos

Mision de las EFS

Funciones particulares:

e Controly aprobacion de la gestion financiera del Estado

e Monitoreo de la prestacion de servicios publicos
e Luchacontralacorrupcion
e Desempeno de politicas publicas especificas

e Control de cumplimiento de las obligaciones en materia de DD HH



LA qué se refiere la participacion ciudadana en el
proceso de fiscalizacion?

> Mecanismo de interaccion que vaya mas alla de la mera informacion
> Proceso organizado y bien definido (# accidente o casualidad)

> Rendicién de cuentas sobre la participacion y su contribucion

> Que la EFS conserve la toma de decision final H



Independencia

Falta de_lnteres Falta de
o capacidades

de actores recursosy
externos capacidades
Obstaculos

Riesgos

Condicionamie
nto politico

Dificultad para

medicion del Carga de trabajo
impacto




Beneficios de la .
participacion
ciudadanaen las




participacion
ciudadanaen las
EFS 9%

Fortalecimiento de la independencia:

Beneficios de la Cub

% Reconceptualizacidén de la independencia como “no interferencia”, ya no
como “aislamiento”

Mejor y mayor conocimiento:

% complementariedad entre los saberes técnicos de las EFS y los de |a
ciudadania



participacion
ciudadanaen las
EFS 9%

Moejores procesos y utilizacion de recursos:

Beneficios de la Cub

% La participacion ciudadana atenta a las demandas de la ciudadania y
pensada en el largo plazo redunda en impactos positivos sobre el trabajo

de las EFS.
Menores costos y aumento de su impacto:

% La relacidn costo/beneficios es siempre favorable a las EFS y la medicién
del impacto redunda en la eficacia de las propuestas



participacion
ciudadanaen las
EFS 9%

Ejemplaridad y promocioén

Beneficios de la Cub

Por su rol, las EFS deben demostrar en su propio funcionamiento el
respeto de los principios que intentan proteger, entre los que se
encuentra la participacion ciudadana.



Areas de trabajo de las EFS que se Cub

benefician de la participacion
ciudadana QQ

Fiscalizacion del uso de recursos publicos

% La evidencia demuestra que la ciudadania integrada al proceso
presupuestario mejora la asignacion de recursos y la inclusion de grupos
vulnerabilizados.

Provision de servicios publicos

% El aumento en la transparencia y la rendicidon de cuentas relativa a
servicios publicos reduce la brecha entre la administracion del servicios y
|la satisfaccion de usuarios/as.



AAAS

Areas de trabajo de las EFS que se
benefician de la participacion
ciudadana

Lucha contra la corrupcion

% La ciudadania, como principal perjudicada de la corrupcion, puede ser un
actor clave en la deteccidon y denuncia.

Amplificacion de los resultados y aplicacion de las recomendaciones
Ante la falta muchas veces de mecanismos de aplicacion, la participacion

ciudadana puede colaborar en la implementacion de las
recomendaciones/resultados del trabajo de las EFS.



—\

-Q Auditoriay partes interesadas

* Identificar areas prioritarias para auditar

* Aportar evidencia

* Denunciarirregularidades

* Monitorear el cumplimiento de recomendaciones
* Amplificar la difusién de los hallazgos de auditoria

e Beneficiarios
e OSC

e Asociaciones
profesionales

¢ Sindicatos

Sociedad
Civil

* Aportar informacion o conocimiento técnico sobre una determinada
Sector industria o mercado

Privado * Aportar evidencia

* Denunciarirregularidades

e Camaras
empresariales

e Proveedores del
Estado

Aportar informacion o conocimiento especializado
Desarrollar investigaciones
* Brindar asistencia técnica

o Universidades
e Centros de
investigacion

Academia

* Difundir hallazgos de auditoria

* Denunciarirregularidades

Medios * Realizar investigacion periodistica

* Aportar evidencia

* Incrementar la rendicion de cuentas

e Medios digitales,
gréficos, radiales,
televisivos

HEEE

e Localesy
nacionales



:_Q Auditor

Comisiones de EFS
y de Presupuesto
Comisiones
especificas (salud,
educacion,
ambiente,
transporte)

Tribunales
Fiscalias

Defensa de la
competencia
Agencia
anticorrupcion,
impositiva,
antilavado

Bolsa de valores
Ombudsman

Entidad auditada
Oficina de compras
Otras dependencias

—\

HEEE

ay partes interesadas

Poder
Legislativo

Poder
Judicial

Organos de
control

Poder
Ejecutivo

Adaptar los marcos legales para mejorar politicas publicas
Monitorear el cumplimiento de recomendaciones

Ejercer facultades presupuestarias y de control fiscal
Ejercer el control politico sobre el Poder Ejecutivo

Investigar la comision de delitos
Ejercer el control judicial sobre los actos administrativos

Fiscalizar el accionar de los érganos administrativos en el marco de sus
competencias

Aportar informacion relevante para el desarrollo de una auditoria
Brindar apoyo técnico

Aportar informacion y evidencia durante el desarrollo de una auditoria
Implementar cambios en los programas y politicas publicas en funcion
de las recomendaciones de auditoria

Realizar investigaciones internas para deslindar responsabilidades
administrativas



Beneficios de la participacion ciudadana en

las EFS

Instituciones y normativa internacional

BANCO
MUNDIAL

Resolucion A/66/209 (2011)
Resolucion A/69/228 (2014)

ISSAI 20 (2010)
ISSAI 21 (2010)
ISSAI 12 (2013)

Declaracién de Asuncién (2009)
Declaracién de Santiago (2013)
Declaracién de Punta Cana (2016)



La participacion ciudadanaen las Cub
EFS - Modelo de Madurez {3%

OLACEFS - PUNTA CANA (2016)

Estadios del modelo de madurez

e Accesoa e Sistemas de e Formacion y uso e Aportes
informacion y informacién de herramientas ciudadanos en
peticion para la incidencia los procesos

_ e Usodelas ciudadana en el de toma de

e Denuncias TiCs ciclo de auditoria decisiones de
Ciudadanas (planificacion, la EFS

ejecucion,

seguimiento) | ——



Para teneren O Los niveles no se vinculan a

cuenta: las fases del ciclo de
auditoria.

Niveles poco utiles a los

efectos de las etapas de
participacion
Algunas criticas al Modelo de No incorpora parametros de

alcance, profundidad vy
maghitud/frecuencia

Madurez




Nuevas dimensiones

Alcance

Total de las fases del ciclo de
auditoria (planeacion,
ejecucion y el seguimiento de
recomendaciones) en las que
se promueve la participacion
ciudadana.

Profundidad

la profundidad de Ia
participaciéon ciudadana esta
determinada por el nivel
(basico, bajo, intermedio o
alto)



Nuevas dimensiones

Asi puede haber politicas de participaciéon que sean:

Alto alcance - baja profundidad
Ej: difusion de informacion o recepcion de denuncias en las instancias
de planificacidn, ejecucion y seguimiento de recomendaciones)

Bajo alcance - alta profundidad.

Ej: talleres o instancias de consulta articuladas con redes de la SC,
veeduria ciudadana, pero sélo en alguna de las instancias



Practicas de participacion ciudadana
e




r
Contexto regional

e Incremento en la cantidad de practicas
e Diversidad de los mecanismos de participacion adoptados
e Creciente uso de las TICs y herramientas web

e Incorporacion de estrategias focalizadas de participacion



3
Contexto regional- Covid 19

e Intensificacion de las exigencias en el control pablico

e Modificaciones en las dinamicas de trabajo dentro de la
entidad

e Nuevas formas de vinculacion con la ciudadania

e Necesidad de fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana

e Visibilidad del trabajo de las entidades fiscalizadoras



Ingresar en:

1. ;Conocen practicas de participacion ciudadana
Implementadas por entidades fiscalizadoras?

1. (En qué etapa del ciclo de la auditoria se implementan
estas practicas?


https://www.wooclap.com/TALLERACIJ

;Conocen practicas de participacion ciudadana implementadas por las entidades ...

59% 13 &

41% 9 &




(En qué etapa del ciclo de la auditoria se implementan estas practicas?

68% 13 &

11% 2 &

11% 2 &

@ Difusion de resultados 42% 8 &



Practicas de participacion ciudadana en cada etapa del ciclo de auditoria

T o
sAuditorias sociales
sVeedurias Ciudadanas

r . .
sDenuncias ciudadanas
*Propuestas de auditoria
sSugerencias de fiscalizacion sAuditorias articuladas

sTalleresy/reuniones con OSC

sTalleresy/oreuniones con Q5C

Planificacion

\
v
4 ™y
sMonitoreo ciudadano sobre S imient Difusion de *Presentacion plblicade los
el cumplimiento de eguimiento itori;
s} resultados resultados de auditorias

recomendaciones
sTalleres con OSC/periodistas

sInformes en lenguajeciudadano
sDifusion focalizada de informes
*Trabajo colaborativo con medios

J

.




Planificacion
e

-Denuncias ciudadanas
-Sugerencias de fiscalizacion

- Mejora la planificaciéon anual o de auditorias
especificas en base a la demanda publica el
conocimiento técnico de la ciudadania,
organizaciones de la sociedad civil y/o -Talleres tematicos
expertas/os

-Planificacién participativa

- Permite detectar areas, programas o
politicas prioritarias para ser auditadas

- Mejora la definicion del objeto de una
auditoria en particular



La Planificacion Participativa en la Auditoria General
de la Nacion (Argentina)

Recaba propuestas de auditoria de organizaciones de la sociedad civil para analizar su eventual
incorporacion al plan operativo anual (POA) del siguiente ano.

El objetivo de la planificaciéon participativa es enriquecer la formulacion del plan anual de la AGN
a partir de propuestas basadas en la experienciay/ o conocimientos de las OSCs.

La politica tiene dos instancias:

1. Unaconvocatoria a comienzos del aiio para recabar propuestas
2. Unareunidn a finales de cada aio para hacer una devoluciéon sobre los pedidos o
propuestas planteadas S

V4
i



Analisis sobre las propuestas recibidas por la AGN 2010-2018

Total Propuestas recibidas Total OSC participantes
2010 34 10
2011 19 2
2012 10 7
2013 28 8
2014 21 9
2015 26 10
2016 28 16
2017 38 13
2018 48 20
TOTAL 183 95

Fuente: Marcos Mendiburu, Joaquin Caprarulo y Renzo Lavin, Un balance de la participacion ciudadana en la AGN de Argentina (2002-2018), ACIJ, 2019



Evolucién de propuestas de planificacion participativa 2010-2018
== Total propuestas recibidas Propuestas aceptadas == Propuestas no consideradas == Propuestas fuera de jurisdiccion

50
40
30
20

10

2010 2012 2014 2016 2018

Fuente: Marcos Mendiburu, Joaquin Caprarulo y Renzo Lavin, Un balance de la participacion ciudadana en la AGN de Argentina (2002-2018), ACIJ, 2019



Limites de la politica y recomendaciones realizadas por ACIJ

1. Ampliar las practicas de participacion ciudadana en todo el ciclo de auditoria

2. Promover la participacion ciudadana en la planificacion estratégica, por ejemplo a través
de consultas y solicitud de insumos para la formulacidén del plan estratégico de la institucion
y/o0 la formulacion de una estrategia de participacion ciudadana.

3. Fortalecer el sistema de monitoreo, mediciéon y reporte sobre el trabajo en torno a la
participacion ciudadana.

Se debe medir no solo los insumos de la participacion, como la cantidad de propuestas
recibidas o las organizaciones que participaron, sino también el impacto de la participacion.

1. Promover una participacion mas inclusiva.



Ejecucion
A

-Auditorias articuladas
-Veedurias ciudadanas o

- Mejorala ejecucion de las auditorias
mediante la informacidén aportada por
actores clave, particularmente en lo referido
a la prestacion de servicios publicos e -Talleres tematicos
implementacion de politicas publicas

sociales

- Mejoralacalidad de los hallazgos y las
recomendaciones

- Genera apropiacion del trabajo realizado en
la auditoria



Las auditorias articuladas realizadas por la CGR de
Colombia

Involucra a la ciudadania organizada en un ejercicio conjunto de control fiscal. Las
organizaciones pueden aportar investigaciones,testimonios, fotos o documentos que permitan
guiar la planeacién y el desarrollo de la auditoria.

Surge para incorporar el principio constitucional de la participacion ciudadana en la gestion de
la CGRy para aumentar la cobertura del control fiscal.

Comprende la participacion de la sociedad civil organizada(OSC o veeduria ciudadana
correspondiente esté legalmente constituida ante la Personeria o ante la Camara de
Comercio). Brindan aportes que son validados por el grupo auditor.



Monitores Ciudadanos de Control implementados
por la CGR de Pera -control concomitante-

Promueve la participacion de la ciudadania (monitores ciudadanos) para realizar veedurias
ciudadanas en la ejecucion de obras publicas o procedimientos para las contrataciones de bienes y
servicios publicos e intervenciones que involucren recursos publicos en las entidades sujetas al
Sistema Nacional de Control.

Etapas del proceso:

1.

2.

Se realiza una convocatoria de aspirantes a monitores ciudadanos

La Contraloria revisa el cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa aprobada.
Los/as ciudadanos/as que resulten aptos son capacitados y evaluados.

Los/las voluntarios/as que aprueban el curso de la Contraloria, son acreditados como
Monitores Ciudadanos de Control.

Los monitores ciudadanos visitan las obras. La Contraloria toma conocimiento de aquellas
situaciones de incumplimiento reportadas por los monitores y procede segun corresponda en
cada caso.



Resultados de la politica

Tipo de situaciones identificadas:

- la ausencia del residente o s

& SEGUIMIENTO DE VISITAS

supervisor de obra

-> deficiencias técnicas

= incumplimiento de la normativa en
seguridad y salud ocupacional

- trabajos con calidad deficiente




Difusion de resultados
e

- Aumenta la visibilidad de los resultados de la
auditoria

-Audiencias publicas

-Informes ciudadanos

Promueve la replicacion de los hallazgos Bt Se e alzada doinfarrias

- Promueve el cumplimiento efectivo de las
recomendaciones

- Genera apropiacion del trabajo realizado en
la auditoria



ne

Glosa ciudadana realizada por la EFS Sonora

La EFS de Sonora realizé una “glosa ciudadana” del Informe de resultados
de la cuenta publica con el objetivo de socializar y explicar los resultados.

Se invitd a:
e Camaras empresariales
e Sociedad Civil
e Comité de participacion ciudadana del SIstema Estatal Anticorrupcion
e Integrantes de la academia

Realizar este tipo de acciones tiene un doble efecto: hay una mayor
divulgacion de la auditoria y sus resultados, y se trata de una instancia de
retroalimentacion entre los/las auditores/as y la ciudadania.



Seguimiento
A

- Incrementala visibilidad de los resultados
de la auditoria

-> Incrementala difusion del estatus de las
recomendaciones

- Fortalece la demandade rendiciéon de
cuentas

- Aumenta los incentivos para el cumplimiento
de las recomendaciones

-Audiencias publicas
-Informes ciudadanos

-Difusion focalizada de informes
-Tableros de control
- Semaforos de cumplimiento




US GAO Action Tracker

m U.S. Government Accountability Office

La Auditoria de Estados Unidos (GAO) — — S— e
ey Issues bout ultimedia

Reports & Testimonies

cuenta con un tablero online de control

publico. Es utilizado para monitorear el R 75N e et e st v
progreso o retroceso de las agencias Fa\ e \“’

federales a partir de las

recomendaciones realizadas por el — Action Tracker

Appropriations Law

COST SAVINGS

Share This: n a in}

DUPLICATION &
GAO's Action Tracker is an interactive online tool that tracks the progress that Congress and federal agencies have made in
reducing duplication, overlap, and fragmentation—and reducing costs and increasing revenue—that GAO identifies in its annual

O r‘ga n IS m O d e CO n t POI g Hy apicaten report. Fully addressing every action in this tool would result in tens of billions in savings for the federal government
5 Gost Saving Explore Actions by All Areas

Es un rastreador de acciones

interactivo. Quienes utilicen la

plataforma pueden pueden filtrar por

area estatal y hacer un seguimiento de

las acciones llevadas a cabo por los Link a la plataforma

entes auditados



https://www.gao.gov/duplication/overview#t=1

Compromiso de la Auditoria General de la Nacion
(Argentina) en el IV Plan de Gobierno Abierto

Objetivo del compromiso: Elaborar de manera colaborativa con las
organizaciones de la sociedad civil (0SC) una metodologia parala Alianza para
construccion de un indice de receptividad de las recomendaciones de los el Gobierno
informes de auditoria y la construccion de una plataforma digital Abierto

interactiva de seguimiento de las recomendaciones realizadas

Promueve el trabajo colaborativo con las OSC en el diseio de
herramientas de control y en el seguimiento de recomendaciones de
auditorias.


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/participacion_ciudadana_en_el_seguimiento_de_recomendaciones_de_la_auditoria_general_de_la_nacion_0.pdf

Hacia la incorporacion de la participacion
ciudadana B

1. Identificarlas prioridades:
a. ¢Cuales sonlos desafios alos que hara frente el proyecto?
b. ¢Cuales son los posibles riesgos que se enfrentaran?

2. Identificarlos desafios que enfrenta la EFS para decidir cual es la etapa mas adecuada del ciclo de
auditoria para comenzar a incorporar la participacion ciudadana:

a. ¢Existen dificultades pararecopilarinformacion al realizar auditorias?

b. Alentregarlosinformes, ¢existe una comunicacion efectiva con las partes interesadas?
c. Losinformesrealizados porlaEFS, ¢son conocidos por el publico?

d. Losentes auditados, ¢cumplen con las recomendaciones del informe?

3. Cuando ya existieran mecanismos participativos las EFS pueden necesitar evaluar su desempeioy
decidir si las nuevas estrategias seran una continuacion de los esfuerzos previos de participaciéon en un
diferentes etapas del ciclo de auditoria, o si hay voluntad de embarcarse en experiencias innovadoras



Hacialaincorporacionde la LD
participacion ciudadana

Las EFS deben asegurarse de que su

Las EFS deben considerar el desarrollo de estrategias de comunicacion como las siguientes:

e Promover un mejor entendimiento de sus roles y responsabilidades en la sociedad.
e Explorar formas de hacerse visible y ganar apoyo en el ambito publico.
e Hacer que la informacion profesional sea accesible al publico.

e Utilizar lenguaje sencillo y conciso. Incluir graficos o infografias que permitan
comprender la informacion incluida en el informe.



Hacialaincorporacion de la participacion
ciudadana 1B

Mapeo de actores externos que puedan estar interesados en la planificacidn, ejecucion, difusion y
resultados de la auditoria

Posibles preguntas:

e ;Quién puede interesarse en el tema de la auditoria? ;A quién beneficia los resultados de
determinada auditoria? A quién afecta los resultados de la auditoria? ¢A quién le importan los
resultados de determinada auditoria?

e /Eltema responde a las cuestiones que los actores externos interesados han puesto en
conocimiento de la EFS?

e Eltema abarca areas de alto riesgo que exigen accion urgente? Si es asi, ¢quién puede tomar
medidas en esta area?

e /Eltema se refiere a un area en la que los agentes especificos ya han tomado medidas? Si es
asi, ¢quiénes son estos agentes? ¢ Efectivamente han tomado accion?

La respuesta a estas preguntas ayuda a identificar el publico de un informe especifico. También
es importante identificar un publico mas amplio que trabaja en un area determinada.



A\l
Mapeo de partes interesadas OO

SOCIEDAD CIVIL ACADEMIA

ONGs
OSC de base, comunitarias

e Periodistas e Universidades

e Medios digitales, radiales, e Centrosde
OSC sectoriales (educacion, graficos, televisivos investigacion

salud, ambiente, etc.) e Madios localesy

Lideres/liderezas nacionales
comunitarios/as

Think tanks (centros de

pensamiento) Empresas privadas

Camaras empresariales
Grupos econdmicos
Proveedores del Estado

SECTOR PRIVADO

Sindicatos, gremios, etc.

Asociaciones vecinalistas

Asociaciones de
profesionales



Medicion del impacto de las politicas de
participacion ciudadana implementadas

Importancia de fortalecer el sistema de monitoreo, mediciéon y reporte del trabajo realizado en
torno ala participaciéon ciudadana en las EFS para sistematizar la informacién en el tiempo, poder
evaluar los resultados, hacer modificaciones en la politica a partir de dicha informacién y medir
su impacto.

1. Recolectar datos a través de criterios predefinidos, estableciendo los momentos en que se
recopilara informacion y cémo hacerlo.

2. Maedirlos resultados y el impacto de la participacion ciudadana(por ejemplo, a partir de
indicadores recomendados por la Comision de Participacion Ciudadana de la OLACEFS)

3. Contar con informacidén cuantitativa y cualitativa (ej. encuestas de percepcion a las
organizaciones que participan)

4. Publicarlainformacion recopilada por la EFS en formatos abiertos. A su vez, se recomienda
publicar glosarios y guias de datos para entender la manera en que se encuentra
estructurada la informacion.

5. Establecer un proceso de control de calidad de los datos divulgados



Planificar la participacion |

Para una auditoria: Como politica permanente:

e Mapear minuciosamente a la SC e Promoverlacreacion de equipos
potencialmente interesadas especializados en la materia

e Convocar desde un lenguaje claroy * Mapearde formaampliaalaSC
atento a sus necesidades e Estimularlacreaciéon de redes de

e Capacitar al equipo que lleva a cabo la trabajo de la SC en torno ala EFS
auditorias en técnicas de PC e Impulsar espacios de co-creacion

e Asegurarunacomunicacion e Promoverinteraccion estable entre las
permanente areas con contrapartes de SC

e Rendir cuentas de los resultados del
proceso

e Comunicar, capacitar, interactuar

e Registrar, evaluary rendir cuentas



Riesgos y respuestas parala |
sustentabilidad de la PC

Potenciales riesgos: Las EFS deben:

e LaSC en muchoscasos (ONG, e Allanary facilitar los canales de
fundaciones, etc) cuenta con recursos comunicacion y participacion
escasos

e Darcuentade losimpactosde la

e Lafaltade resultadosredundaenun participacion e incorporar las
desincentivo expectativas de la SC

e Lacomplejidad del debate sobre la e Simplificar sin perder profundidad

fiscalizacion puede ser excluyente
P y e Deldialogo constante y la atencién a

e Lafaltade atencién atemasde las demandas de la ciudadania las EFS
relevancia en la agenda social puede pueden convertirse en un actor
desprestigiar estas instancias central del debate publico



Actividad final

En las salas de Zoom deberan contestar brevemente las siguientes preguntas:

1.

2.

¢En qué etapa(s) de la auditoria consideran que la entidad deberia incorporarla
participacion ciudadana?

¢Con qué tipo de actores de la SC consideran que deberia interactuar la Entidad
Fiscalizadora?

¢Qué mecanismos de participacion imaginan para cada instancia (planificacion,
ejecucion, difusion y seguimiento)?

¢Como aprovecharian la participacion ciudadana para aumentar el impacto de la
auditoria una vez realizada?

¢Como medirian el impacto de la participaciéon ciudadana en la auditoria?




Reflexiones finales

Las EFS tienen un “mandato” democratico de incorporar la participaciéon ciudadana,
lo que a su vez deriva en un circuito virtuoso que beneficia ampliamente la calidad y
eficacia de su trabajo.

La participacion ciudadana requiere un enfoque inclusivo, que comprenda, evalue y
se ajuste en funcion de las necesidades y demandas de la sociedad civil

La participacion ciudadana requiere planificacion, transparenciay rendicion de
cuentas

El contexto muestra crecientes experiencias y oportunidades de participacionen la
region, lo que invita a estimular espacios de intercambio y aprendizajes colectivos



Informes y herramientas sobre participacion ciudadana:

1. Indicadores para la medicion del impacto de la participacion ciudadana en las EFS de
OLACEFS (2015)LINK

2. All hands on deck: Harnessing accountability through external public audits(IBP,
Banco Mundial, INTOSAI). LINK

3. E-guide On Participatory Audit. Participacion Ciudadana en los Procesos de
Fiscalizacion. LINK

4. How to increase the use and impact of audit reports. A guide for Supreme Audit
Institutions. LINK

5. La participacion ciudadana en las Entidades Fiscalizadoras Superiores en América
Latina: avance o impasse? LINK

6. Un Balance de la Participacion ciudadana en la Auditoria General de la Nacion (2002-
2018)". LINK


https://iniciativatpa.org/wp-content/uploads/2015/09/Indicadores-de-PC-OLACEFS.pdf
https://www.internationalbudget.org/publications/all-hands-on-deck-harnessing-accountability-through-external-public-audits/
https://www.efsyciudadania.org/e-participatoryaudit/esp/index.html
https://www.eurosai.org/handle404?exporturi=/export/sites/eurosai/.content/documents/INTOSAI-CBC-How-to-Increase-the-Use-Impact-of-Audit-Reports-A-Guide-for-SAIs-Oct-2010.pdf
https://rendiciondecuentas.org.mx/la-participacion-ciudadana-en-las-entidades-fiscalizadoras-superiores-en-america-latina-avance-o-impasse/
https://acij.org.ar/wp-content/uploads/2019/12/Un-balance-de-la-participaci%C3%B3n-ciudadana-en-la-Auditor%C3%ADa-General-de-la-Naci%C3%B3n-de-Argentina-1.pdf

imuchas gracias!
e




